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1. Introduccidn

En el presente documento se brindan las instrucciones necesarias para que usted pueda registrarse en
la Plataforma de Servicios Web del ENACOM, para que luego pueda operar con las diferentes
aplicaciones ofrecidas.

2. Navegadores web compatibles con la plataforma

Los navegadores soportados por la Plataforma de Servicios Web son las versiones mas recientes de
Motzilla Firefox o Google Chrome (no se incluyen versiones beta).

mozilla

/ Firefox

Sitio web: https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/

@ chrome

Sitio web: http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/

Nota: La utilizacidon de un navegador no compatible puede incurrir en que algunas funciones de la
Plataforma se comporten de forma inesperada.


https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/
http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/
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3. Registro de Persona

3.1. Descripcion

Es un conjunto de datos que identifican de forma univoca a la persona que utiliza el sistema en el
contexto de la plataforma de servicios web. Entre los datos mdas importantes de este registro se
destacan el nombre y apellido, correo, CUIL y contraseiia, entre otros. Al contar con este registro dado
de alta en nuestra plataforma, usted podra ingresar a la misma para utilizar las distintas aplicaciones
disponibles, generando “solicitudes de acceso”.

3.2. Pasos en el sistema

Para realizar este registro, la persona que actuara en representacion del Prestador deberd acceder a
nuestra pagina Web www.enacom.gob.ar y acceder al enlace “PLATAFORMA WEB”; o directamente
ingresando al sitio https://serviciosweb.enacom.gob.ar.

Para ingresar a la Plataforma desde nuestra pdgina web debera dirigirse a
1. "Servicios en Linea".

2. "Plataforma de Servicios Web".

3. "Ingresar a la Plataforma".

Paso 1: ingreso a “Tramites” / “PLATAFORMA WEB”

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Q fy GO

Servicios de Servicios TIC y Atencion

Institucional 3
v Comunicacion Audiovisual ¥ postales » a Usuarios

Normativa w Tramites

TICY POSTALES COMUNICACION AUDIOVISUAL

HOMOLOGACIONES NUMERACION Y SENALIZACION REGISTROS

CERTIFICADO DE OPERADORES AUTORIZACIONES SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES Y LICENCIAS
RADIOAFICIONADOS POSTALES TRANSFERENCIAS

OBLIGACIONES DE PAGO Y COBRANZAS  REGISTRO TARJETAS PREPAGAS ~ PRORROGAS

DECLARACION DE SERVICIO UNIVERSAL ~ RECLAMOS

ASUNTOS SATELITALES PLATAFORMA WEB

D E LA‘ LICENCIAS Y REGISTRO DE SERVICIOS Ir a Tramites de Plataforma web
w—



http://www.enacom.gob.ar/
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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Paso 2: seleccionar "Ingresar a la Plataforma”

ARGENTINA
‘ E N ACO M fv?gsﬁ':ggsl):cm Q fv G-D

Ente Nacional de Comunicaciones

Servicios de Servicios TICy Atencion

bistitieional. @ Comunicacién Audiovisual ¥ postales . aUsuvarios Nomtie| 7% Tiiies; <@
TRAMITES » TIC Y POSTALES
fw G

TIC Y POSTALES Plataforma Web & PARADESCARGAR

- Homologaciones Para responder a la necesidad de contar con informacién actualizada que - Instructivo: Generacién de usuario
- Certificado de operadores permita dar cumplimiento a las misiones y funciones de este Ente, se cred para Plataforma Web

- Radioaficionados un novedoso sistema de herramientas de tramitacion en linea. - Cronograma de vencimientos

- Obligaciones de pago y cobranzas - ResCNC 2220/12 Requer. de Info.

La nueva Plataforma de Servicios Web permite la carga de informacion
electronica a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de una manera
- Servicios espaciales dgil y segura. Este sistema promueve la economia, celeridad y eficacia en los - Manual de Procedimientos de Auditoria
procesos administrativos, evitando concurrir a ENACOM o sus delegaciones.

- Declaracién de Servicio Universal

- Licencias y Registro de Servicios y Verificacion Tecnica

- Numeracién y Sefializacion Para comenzar a operar en el sistema, cada PRESTADOR deberd darse de alta - Manual de Requerimientos de
_ Alitorizaciones como USUARIO y cumplimentar una serie de pasos formales que se detallan en el Informacion
instructivo. Una vez en la aplicacién, podrd acceder a los modulos de 5
- Postales “Requerimientos de Informacién” (Res. CNC 2220/12), “Indicadores de Calidad de
- Registro Tarjetas Prepagas Comunicaciones” (Res. CNC 3797/13), “Planes, precios y Tarifas” (Res. CNC 493/14)

y “Seguimiento despliegue infraestructura SCMA” (Res. CNC 1494/15).
- Reclamos

- Plataforma Web
- Cronograma de vencimientos

‘ INGRESAR A

LA PLATAFORMA

Paso 3: ingreso a la Plataforma:

Una vez dentro de https://serviciosweb.enacom.gob.ar deberd hacer clic en la leyenda “No tengo
usuario, deseo registrarme” y luego seguir los pasos que se detallan a continuacién:

Usuarios Registrados

|dentificador
Usuario 3
Clave:
Clawe o
& 5 0lvida

Motengo usuario, deseo registrarme



https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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Paso 4: pantalla de “Bienvenida”

Desde este primer paso podra tener acceso a la bienvenida del proceso de Registro de Persona, en
donde se proporciona un acceso a este instructivo y una explicacién general del procedimiento de
auto-registro de persona vy solicitud de acceso.

Bienveanido

Bierenido

Usted ha ingresado al sistema de auto-registro de Personas para operar en la PLATAFORMA DE SERVICIOS
WEB del Ente Macional de Comunicaciones. & continuacion se requieren los datos necesarios para poder

proceder al alta de "Registro de Persona" en el sistema.
Ingrese aqui para acceder al instructive de generacién de Persona y solicitudes de aceeso

Loz datos solicitados en el procedimiento de auto-registro, son de carieter abligatorio en zu totalidad e

imprescindibles para poder utilizar esta herramienta.

FPuosteriorments usted podrd generarsalicitudes de acceso a una determinada aplicacian, para representar a una

o warios prestadares con un determinado rol (Administrader u "Operador:

El rol del "Administrador" serd el dnico habilitade para enwviar al EMACOM las Declaraciones Juradas (0010
firmadas electranicamente. Una wez generada una solicitud de acceso, para la presentacion de lafs DD,
deberd presentar en forma prewia w por dnica wez a través de las wias habilitadas, la documentacidn
rezpaldatoria descripta en el Instructive, v que permite la acreditacidon de su condicion para actuar en
representacién de uno o warios prestadores de servicios de telecomunicaciones (estos requisitos vafan segidn la

aplicacion v ral seleccionados),

El ral del "Operador" séla padrd crear, cargar datos w modificar las presentaciones, pero NO padran enviar esas

Ceclaraciones Juradas, va que no poseen autorizacion para firmarlas electronicamente.

Una wvez finalizado el procesa de "Registro de Persona" v el proceso de "Solicitud de Acceso" usted podra
realizar presentaciones con carieter de DDJJ a través de la Plataforma WEB, sin necesidad de concurir a

nuestras oficinas.

Muchas Gracias!
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Paso 5: pantalla “Datos Personales”
El sistema le solicitarda una serie de datos personales tales como: nombre, apellido, CUIT/CUIL, tipo vy
numero de documento, email y teléfono.

Bienvenido [ratos=
Farsonales
1 2

Dafos Personales

Mormbreds:

Apellidafs:

CUIT # CUIL:

Tipo Docurmento: LI

am

Himero:

Ermnail:

Teléfona:

Dafos Para ingreso & la aplicacion

Idertificadar:

Clarwe:

El minima de caracteras es: 2

Reingress |a clawe:

€ Anteriar Proxime »

En el campo “Identificador” de la seccidon “Datos para Ingreso a la Aplicacion” usted podra visualizar el
correo electrénico, previamente ingresado, y debera ingresar una clave a su eleccion, que luego utilizara
para interactuar con el sistema cada vez que ingrese a la Plataforma (la misma posee un minimo de 8
caracteres).

Importante: La direccion de correo electrénico que usted ingrese, funcionard como identificador de
Usuario, razén por la cual es imprescindible que dicha cuenta de correo esté bajo su dominio y control.
Adicionalmente, necesitara acceder a su casilla de correo para proceder con la activacién del registro de
persona.

Tanto el CUIT/CUIL como una cuenta de correo electrénico sélo pueden registrarse una Unica vez.
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Cada vez que desee ingresar a la plataforma, debera utilizar esta direccion de correo y contrasefia
registrados.

Paso 6: pantalla “Términos y Condiciones”
Lea atentamente los Términos y Condiciones que regiran de uso de la Plataforma y luego haga clic en la

casilla de verificacidn del validador reCAPTCHA. Una vez verificado presione el botdn "Crear Registro de
Persona".

Bismuenido Distos Términas y
Personales Condiciones
1 2 3

Terminos y condiciones

Los keminos ¥ condiclanas que 3 cOminuacin =2 descriiban, ragiran I3 ralacian amra & ENTE MACIONAL DE
COMUNICACIONES (2n adelams, ENASOM) y kos usuarkss de |3 Plalaiorma de Sanvicios Wb dal ENACOM (=n
adelamie, LOS USUARIOSE), que o ENACOM adminisira con 2 abjeio de ragular 2 accesd y k3 ullizacion dal misma.

OBJETIVOS

B porial fene, coma prncipal abjelva, brindar a los Boanciatarios de senviclos de lelecomunicacionas & acoRs
drecty 3 13 pElEMa par3 13 carga en Ine3 de IOTMacion. DHCN3s SSamaciongs, SETAn SUSCTINES
sisctranicamants, y tendran caracter de declaracionss |uradas y, 3 moda de confrome, o8 prestadones reciiran un
resumsn de I3 informacian ingresada irmada digitaimeniz por un funcianana del ENACOM. Bl mendanada rasumen
N3 VANIET GO DIUSDa d2 13 [presemacion reaizada, mas SN moda Aguno IMpariars 3caplacion o2 SUS EIminos.
Cabe destacar =n esta punta, que i3 foma digital poses 13 misma wallder legal que la frma haldgrat, de conformidad
oon lo establackda en 13 key 25.505. En ¢as0 de que un prastador descondzea ks tanmings dal conromiz suscripla,
deberd pregantar 135 Impugnacionss del ¢aso dentro de los TRES (3] dias hablles desdz su notficacion. Transcurmida
dicha piazn, y d no mediar impugnacionss, & prestador na podra desconoser nil cussBionar |3 presentacion regisirada.

UsUARIOS
L3 condicion de Usuara 52 adquiens oon & Mang acc8s0 y0 UIZackan d2 1000 0 parke de 105 contnidas Icarparados

2N & portal v CONIEVa, NECERAriamans, 13 30aiacion v AdNSsion DENa Y §in resarvas de s Biings d2usa ¥ d213
agisiacion aplicabie.

FICW JA M A MBAIR IO TTIA Memir

o soy un robot

Al presionar sobre el botén "Crear Registro de Persona" el sistema le enviard un correo a la casilla
previamente ingresada y mostrara la siguiente pantalla:

MUCHAS GRACIAS!

En breve recibira un mail del ENACQOM para que
confirme su cuenia.
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Paso 7: confirmacion de la cuenta
En el correo enviado debera hacer clic en el enlace para confirmar la cuenta registrada. En caso de no
funcionar el enlace debe copiar y pegar la direccién web en la barra de direcciones del navegador.

Confirmar cuenta registro de persona Recibidos

para mi [=
Estimad@:
Para confirmar la cuenta y activar el usuario haga click en el siguiente enlace:

https-// administracior .enacom.gob. ar’verificar cuenta/582231b189e5f1367 119 c1

Atentamente.
Ente Macional de Comunicaciones.

Al confirmar el enlace, un mensaje se mostrara indicando que la persona fue dada de alta correctamente
en la plataforma.

EXITO!!

El alta de persona ha side cursada comectamente
en nuestra Plataforma de Servicios Web

Ya puede ingresar a la plataforma y generar
solicitudes para operar con las distintas
aplicaciones ofrecidas

VOLVER




E N A C O I I ““2019 - ANO DE LA EXPORTACION”

Ente Macional de Comunicacionas

4. Solicitud de Acceso

4.1. Descripcion

Es un conjunto de datos que la persona completa para solicitar acceso a una determinada aplicacién, para
representar a uno o varios prestadores con un determinado rol (“Administrador” u “Operador”).

Las solicitudes de acceso son evaluadas por un funcionario ENACOM, quien determinara si acepta o rechaza
dichas solicitudes (los requisitos de aprobacion varian segun la aplicacion y el rol seleccionados por la
persona).

El rol del Administrador sera el Unico habilitado para enviar al ENACOM las DD.J. firmadas
electrénicamente. Por su parte, el rol de Operador sélo podra crear nuevas presentaciones, cargar datos y
modificarlos, pero NO podran enviar las DD.JJ.,, ya que no poseen autorizacién para firmarlas
electrénicamente.

Aclaracién: cada prestador podra solicitar al ENACOM tantos usuarios administradores como considere
necesario. A su vez, los Administradores de un determinado prestador podran habilitar tantos
operadores como deseen.

4.2. Pasos en el sistema

Para poder generar solicitudes de acceso a las aplicaciones usted debe haber finalizado el proceso de
registro de persona (incluyendo confirmaciéon de la cuenta), y luego ingresar a la plataforma
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/ con sus credenciales (identificador y clave). Una vez dentro de la

E3

plataforma visualizara una pantalla como la siguiente:
@sﬂ ada: Apellid@

# Bienvenido

Usted no posee aplicaciones vigentes. Puede generar nuevas solicitudes haciendo clic en sunombre,

sobre el menu superior derecho.

Al hacer clic sobre su nombre en el menu superior derecho, se desplegaran las siguientes opciones:

Persona registrada: Apellido , Hombre ~

Generar solicitud aplicacion res.

2220/493/379711494

Generar solicitud aplicacion res.

2483

Inicio

Salir

10



https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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4.2.1 Solicitud aplicacién Res. 2220/493/3797/1494/3407 /3408

Mediante esta opcion usted podra generar una solicitud para representar a uno o varios prestadores (solo
para aquellos que ya sean Licenciatarios) con un determinado rol, con el fin de dar cumplimiento con lo
solicitado por las siguientes resoluciones:

Res. CNC N° 2220/2012: Requerimientos de informacion.

Res. CNC N° 493/2014: Planes, precios y tarifas.

Res. CNC N° 3797/2013: Indicadores de Calidad de Telecomunicaciones (ICT).

Res. CNC N° 1494/2015: Seguimiento despliegue infraestructura (SCMA).

Res. ENACOM N° 3407/2017: T.V por suscripcion mediante vinculo satelital.

Res. ENACOM N° 3408/2017: T.V por suscripcion por vinculo fisico y/o radioeléctrico

Persona registrada: Apellido , Hombre ~

nerar solictud aplicacion res.

2220/493/37971 494

Generar solicitud aplicacion res.

Inicio

Salir

Al hacer clic sobre esta opcion, el sistema le brindara la siguiente pantalla:

Dashboard Inicio © Solicitar acceso
& Solicitud de acceso res. 22201493 1 3797 [ 1494

Ral:

Administradar B

MOTA: El rol de Operador no representa a un prestador. Mo posee [os mismos privilegios gue el de Administrador, ni firma
electranica. Hahilita sdlo carga de datos, pera no envio de presentaciones.

For favor Seleccione elflos prestador/es a los cuales desea reprasentar

Datos del prestador
Prestadar:

Seleccione un prestador

Solicitar Acceso

En esta pantalla debera seleccionar un rol (“Administrador” u “Operador”) y uno o varios prestadores.

Campo “Rol”: debe seleccionar un rol. Recuerde que el rol del "Administrador" sera el Unico habilitado para
firmar electrénicamente y enviar las DD.JJ. al ENACOM, y debe ser aprobado por este Ente. Mientras que el
rol de “Operador” sélo podra crear nuevos borradores de presentaciones, cargar datos y modificarlos, por
lo que no es necesaria la presentacién de la documentacion respaldatoria. No obstante, su Registro en el
Sistema de usuario “Operador”, queda supeditado a la aceptacién (alta) por parte de un Usuario
Administrador de un determinado Prestador.

11
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Campo “Prestador”: debe seleccionar desde una lista desplegable el/los Prestador/es a los cuales desea
representar o sobre el/los cual/es desee operar. Simplemente haciendo clic en el campo e ingresando los
caracteres que contiene el nombre del Prestador buscado (todos o varios coincidentes), se desplegara en el
campo un menu donde podra visualizar los registros coincidentes hasta encontrar el nombre del Prestador,
en donde deberd hacer clic nuevamente para agregarlo al listado.

La busqueda también puede ser realizada ingresando el nimero de CUIT del Prestador.

Una vez ingresados los datos deberd hacer clic sobre el botén “Solicitar Acceso”

(M), accién que le enviara a su casilla de correo tantas “Constancias de tramite” (en distintos
mails) como prestadores haya seleccionado. El mail sera similar al siguiente:
Estimad@: Mombre Apellido

Através del presente correo le informarmos el vinculo electranico mediante el cual podra
acceder a la Constancia del Tramite iniciado en nuestra Plataforma de Sericios Web para
representar al prestador, PFISICA PRUEBA

bt pse ] inob. arfrequisition/receipt/S79a7 d4bB3e5f1 Fe03c0140:

Le recordarnos que, para completar el Registro de Usuario, la Constancia de Tramite
deberd ser presentada ante este Organismo en forma impresa junto con la documentacion
caorrespondiente.

Atentamente.
Ente Macional de Comunicaciones.

Una vez que haya recibido el mail, debera hacer clic sobre el vinculo enviado, para poder acceder a la
“Constancia de tramite” y poder imprimirla, con el fin de continuar con el proceso de “Solicitud de
Acceso” para las Resoluciones N° 2220/493/3797/1494/3407/3408. Al hacer clic sobre el vinculo, se
desplegara en su navegador una pantalla similar a la siguiente:

Constancia de tramite

20160728 15:51

Qriginal

Obligacidn f trAmite : Gestidn de usuarios § Flataforma de servicios Wab

Servicio SIGDAT
Uzuario / Administrador Prestador

Apellidoizy Mombralz Apellido, Mombre Razoh sodial nombie/sy PFISICA PRUEES

apellidoss :

N* Cuit # Cuil : 20122132136 N2 Cuit : 24556555551

Tipow Mro de doc OMI S4E54E654

Email : cuerta@dominio.com

Télefono 4546546544

Firma y aclaracidn

¢ Lafmasze debe ralarfere an
Tickaark de | ENACORM o ce ifficar

por ez crban piblieo o e etk bancarka

12
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Esta "Constancia de Tramite" debera ser Guardada como documento con extension .pdf y ser enviado
por correo electrénico a indicadores@enacom.gob.ar, acompanando en el cuerpo del mensaje la
siguiente informacion:

e Numero de registro RUPECO (En el caso de no tener, entrar a este link
https://www.enacom.gob.ar/rupeco p4338)

e CUIT de la empresa.

e CUIT/CUIL del solicitante

e Nombre y apellido del solicitante

e Teléfono

13
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“2016 - ANO DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL”

ENACOM

Ente Macional de Comunicaciones

IMPORTANTE: Si la persona se halla inscripta en el Registro de Representantes y Domicilios (RRD) aprobado por Resolucion CNC
N2 18/2001, no es necesario que presente documentacion que acredite su condicién de Apoderado o Representante legal.
Bastara con presentar una nota simple donde debera citar el N2 asignado en dicho Protocolo, y un funcionario del Enacom
verificara la autenticidad de la inscripcion.

Se recuerda que, por Resolucion CNC N2 18/2001, se convoca a las empresas prestadoras de servicios controlados por Enacom vy las
sociedades que integran sus grupos societarios, a inscribir en el RRD: sus contratos sociales, los documentos que acrediten la
designacion de sus autoridades y los datos personales de las autoridades que ejercen representacién legal de la Sociedad; mediante
la presentacion de los instrumentos originales o copias certificadas notarialmente. La inscripcion en el RRD, puede ser invocada al
momento del tramite de cualquier actuacion administrativa en la érbita del Organismo, previa certificacion expresa de su veracidad
por parte del Area de Coordinacién Administrativa y Despacho.

5. Firma electrdnica

Una vez verificada la documentacion respaldatoria por parte del personal del ENACOM (los requisitos
varian segun la resolucidn) usted recibira un correo electrénico -a la direccion registrada como Identificador
de Usuario- que comunicara la aceptacion de la “Solicitud de Acceso” generada oportunamente.

Este correo serd recibido junto con un archivo adjunto denominado “KeyStore” y la clave privada de su
firma electrdnica (una larga serie de caracteres alfanumeéricos), contenida en el cuerpo del correo.

La clave privada para la firma electrénica debera ser “copiada y pegada” en el campo donde el sistema se lo
solicite previo al envio de cada DD.JJ. Debe tenerse en cuenta que, para que la firma esté afadida efectiva y
correctamente, debera asegurarse de no haber introducido ningtin espacio en blanco ni otro caracter que
la modifique. Esto significa que la serie de caracteres alfanuméricos debe ser copiado integramente desde
el primer guidn hasta el ultimo, y sin espacios al final (eliminarlos si eventualmente se introdujeran).

Eiemplo de Clave Privada para Firma Electrénica:

Inicio v fin de la seleccién clave privada Clave privada seleccionada para copiar

~--BEGIN PRIVATE KEY-—
MIICawIBADANBgkghkiGHwIBAQEFAASCAMEw ) dAgEAADGBAM3SRwsUboXAaryD
gYdezd2fJIZ+DjmB0QoHITsKOK 1HTpwTIhDtdLh Thas wXUre8Y0ZN2IEzFkTFr

. ——-—-BEGIN PRIVATE KEY -
MIICdwIBADANBgkghkiGEwOBAQEF AASCAMEWD D) dAgEAL0GBAMISRWs UboXAarvD
Y dezd2indIZ+Djm60QoH2TsKOk A HTpwTlhDidLh ThgsJwXUrGgYOZN2IEzZFK TFr

wuaBrZ3UBME O TmiEdcyI TR0 IkuT+gmKy TRicovaMRo5GyHacd/Pla2u0CL3jub Eﬁf{?’:EMF%%'E“%'TJ'%?g'ﬂmmgi;‘E‘ﬁﬂﬂégﬂiﬁsﬁﬁggﬁifm
OlMziJ¥iAlurnozQMVoaQis 101G XAgMBAAECq YEAWTg QB JwbBa2KpDF SpFkal T8 LBl LR d B P T
SAPVZZjiUdpKM++KrTSMELIYKqWeude 3V PA KN4 WBLBIpWKBTEVcGihp || BPVZZIUdnKNESsKnTSMELIKaWeud=3WWiPa tKpN44rhIWEbGp WIKSTE  cGihp
LMXRIVPejHY505LRSADs YafdotlyvHyBiF oF WHicO/UJ bSO PRZEBET1 3pKY PG+ LMKARNPejHY505LR3ADSY afdotlyvHyBtFpFW HxicOIUJbS0PPZ6EDT13pKYPG+

48fCxdpJrTTnaA+GECECQADXIp/ChowrtyQJSASeEdVpgDuQu2IQKTESIA0ICATR A9fCxdpdr7TnaA+GACECQQDSp/ChwrtyQJ3ASeEdVpaDuQu2IKTES3ED. CdTB
KENZCRB3m3D0BAz+BMW2KaBd 0iZ5E/cB0s Gw34HD aunAKEA2cLpiHewg Vs Gy4BE KINZCRB3m3D0B3z+BNhw2XaBd0iZ5E/cBQsGw34HDounAkEAZeL piHewg s Gy4BE

MoE5ders/3jusITT/3beJ5+0t3nsKAMGkyLLn1p/2Ahzl G eFWW G oykUsgbUlcK MgESders/3jusifT7/3bc 5+UEnBKQNGKyLLn 1p/2AhzI GeF WWGaykUBgbUlcK
£BIkQJAFNKKITHJSWYaB0Cad95092dzbrzk 2 AIRTHIOP3dEpAjzPicy ATIL fulkQuAFnKKIT SwY a8 Q02095052 dzbrek 20 AIRTHOPIdEpAIZPICYATIL
LIdwUFfeZqZ he5aelbiby4z8v0mgQJBAMUSEDFS 1 mB3cVillbdzKPZUWYILq0 LldwUFfeZaZ heSoelbibv4z3vOmgQJBAMWUSADFE1mB3cVillbdtzkFZUWYLo0
Se¢VVYwWOPRWKQmydgdycHUlor2pywbpT27/jymSyX7555 11 9d TZVMECQDZRMaVE SEYYYWOPNWKQmydgdyc+jUlor2pywbpTz7/wmSvXT55511gd TZVMECQDZRMgVE
1tPEHix43Dftm7XGuwPF 5jdSeax|LT gvv088pHF g GwakPEEN2X 20 +EMyERFBUQ 1tPEHix49Dftm7XBuwPF Sj4SeaxIL7qww086pHF qlGwak PEEN2X20+5MyEeFBUQ
wilkIDWzEimeghl= INWzEimeali=

----- END PRIVATE KEY - g ——FEND PRIVATE KEY-—

6. Administracion de Usuarios Operadores

Para aceptar un usuario operador usted debe contar con usuario Administrador habilitado en Ia
plataforma. Una vez en el sistema deberad acceder a la secciéon “Administracion Usuarios”, y luego a
"Solicitudes". Estas funcionalidades se encuentran en el menu de su cuenta, desplegado sobre el margen
izquierdo de la pantalla.
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ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Pistorie do Covmmmtstionms
Prosidencia do la Nacisn

B Prestadores Dashboard ' Inicio

=

2220

— -

Mis presentaciones # Inicio

B2 Mis Borradores 65 |

Cronograma presentaciones Mis presentaciones Mis Borradores

Bl Instructivo

un

& Administracion Usuarios <

§
Alli podra visualizar los datos del/los usuario/s operador/es que se hayan registrado a nombre del
Prestador al cual usted representa como Usuario Administrador.

Dentro del combo "Accién" podrd proceder a Aceptar o Rechazar la Solicitud de registro del Usuario
Operador.

Si un Prestador posee mas de un Usuario Administrador, es menester tener presente que cualquier
Administrador puede proceder a Aceptar o Rechazar la solicitud de un Operador.

kit 4 Comuertionst
Prasidencla o la Nacién

]
Solicitudes

W Prestadores
Mis presentaciones Buscar ltems 0 |
85 Mis Borradores Nombre y Apellido~  email S Usuario T Prestador ©  FechaCreacion © Estade ©  Accion <
Cronograma presentaciones | l | l rl l FI l 2| lPendleme

~ Aceptar Solicitud
il instructive Iterns 1 de 1 de untotal de 1 iterms n

Rechazar solicitud
& Administracion Usuarios

Importante: Usted, como usuario Administrador, es responsable de la aceptacion o rechazo de la
solicitud de registro de un usuario Operador.
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